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ABSTRAK
Astrid Nabilla Shyndora, 19.11.0020, , Pengaruh Atribut Produk, Kemasan, dan,
Brand Attachment Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan
Merek Aqua Di Sukoharjo.

Aqua telah menjadi bagian dari keluarga sehat Indonesia lebih selama lebih dari
30 tahun. Sebagai pelopor air minum dalam kemasan sejak didirikan tahun 1973, kini
Aqua menjadi bagian yang tidak terpisahkan dari hidup sehat masyarakat Indonesia.
Dulu dan kini, Aqua tetap dan selalu menjadi yang terbesar dan terdepan di Indonesia.
Perusahaan Air Minum Dalam Kemasan ( PDAM ) dalam mengatasi permasalahan air
bersih, Pemerintah telah berusaha menyediakan dan memenuhi kebutuhan air minum
yang bersih, bebas polusi, tetapi kenyataannnya sampai saat ini banyak dijumpai air
ledengyang keruh karena masih banyak perusahaan membuang limbah ke sungai tanpa
di proses terlebih dahulu..

Penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian yang digunakan
untuk meneliti populasi atau sampel tertentuAqua awalnya didirikan oleh Pak Tirto
Utomo pada tahun 1973 dengan pabrik pertamanya di Bekasi. Nama awal pabrik Aqua
bukanlah Aqua, melainkan Golden Mississippi dengan kapasitas produksi 6 juta liter
per tahun. Maka dari itu, konsultannya menyarankan untuk menggantinya dengan
Aqua, dari bahasa latin artinya air. Selain tidak sulit diucapkan, nama tersebut juga
sesuai dengan citra dari air minumnya

Penelitian ini bertujuan untuk mempengaruhi atribut produk, kemasan, dan
brand attachement terhadap keputusan pembelian. Responden dalam penelitian ini

berjumlah 100 orang konsumen Aqua yang berdomisili di Sukoharjo.

Kata kunci : atribut produk, kemasan,brand attachement, keputusan pembelian

Xiv
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PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Inisiatif pemerintah untuk memenuhi permintaan air minum yang murni,
transparan, dan bebas polusi melalui penggunaan Perusahaan Air Minum Dalam
Kemasan (PDAM), namun hingga kini air keran sering keruh dikarenakan
banyak pengusaha yang terus membuangnya. limbah ke sungai tanpa diolah.
Akibat situasi tersebut, banyak pelaku usaha yang mencoba mencari peluang
usaha guna membuat air minum yang menyehatkan, bebas polusi, serta jernih
dan bersih. Di berbagai ukuran seperti botol, gelas, ataupun gallon, dengan
nama-nama seperti Aqua, Le Mineral, Nestle Pure. Kehidupan, Klub, dan
sebagainya.

Sekarang banyak industri yang memproduksi air minum mineral dengan
Dberbagai merk yang dijual di pasaran, maka konsumen dituntut harus lebih
selektif dalam pemilihan air minum mineral. Persaingan dari segi kualitas,
produk, merk, harga, model, kemasan maupun usaha pemasaran yang dilakukan
oleh perusahaan. Oleh karena itu perusahaanharus dapat menjalankan pemasaran
dengan baik dan menjaga ataumeingkatkan kualitas produk sesuai dengan selera
dan keinginan konsumen. Selain itu perkembangan sektor usaha dari segi
kuantitas maupun jenis usaha yang di tawarkan membutuhkan strategi
pemasaran yang handal untuk dapat menyampaikan produk mereka kepada
masyarakat.

Sebagai salah satu komponen barang pemasaran, harga dapat diubah
dengan cepat dibandingkan dengan komponen bauran lainnya. Strategi harga

dapat membentuk citra perusahaan. Harga tinggi dapat ditetapkan oleh bisnis



untuk meningkatkan atau mempertahankan reputasi mereka. Disisi lain, biaya
yang kecil bisa memproyeksikan gambar yang sudah ditentukan. Proses
menciptakan barang termasuk mencari tahu keunggulan yang akan
ditawarkannya. Keunggulan ini disajikan dan ditransmisikan melalui kualitas,
merek, dan layanan produk. Tanggapan konsumen terhadap produk secara
signifikan dipengaruhi oleh keputusan yang dibuat tentang kualitas produk.

Selama lebih dari 30 tahun, produk Aqua sudah tercatat menjadi anggota
( KSI') keluarga sehat Indonesia. Sejak didirikan pada tahun 1973, Aqua telah
memimpin dalam pengembangan air minum dalam kemasan, dan saat ini
merupakan komponen penting dari gaya hidup sehat masyarakat Indonesia.
Perusahaan terbesar dan terpenting di Indonesia selalu Aqua, dan sampai
sekarang. Tingkat distribusi terbesar dalam pemasaran air minum terbesar di
seluruh dunia adalah untuk Aqua. Selain itu, salah satu perusahaan minuman
nomer satu terbaik di seluruh negara. Kini perusahaan Danone dan Aqua telah
menjadi satu.

Aqua menjadi lebih baik dan lebih kuat karena kelebihan Danone dalam
memenuhi nutrisi air minum dan pangan. berasal dari mata air yang dipilih dan
dilindungi dengan hati-hati, melestarikan setiap tetesan kebaikan alam pada
sumbernya. Ini menyiratkan jika Aqua mengandung bahan yang sehat yang
ditemukan di alam. Metode yang terperinci dan teliti digunakan untuk memilih
pemasok mata air. Sebelum menjadi mata air Aqua, setiap sumber air alami
seperti pegunungan wajib terlebih dahulu memenuhi sembilan kriteria dan
melalui prosedur seleksi 5 tahap yang menuntut selama sekitar satu tahun.

Masuk akal mengapa AQUA memiliki kualitas tertinggi.



Di masyarakat Indonesia, produk air mineral dalam kemasan gallon dan
botol awal mula di luncurkan. Seiring berjalannya waktu, produk Aqua harus
bersaing dengan berbagai pesaing untuk produk air mineral dan minuman, bukan
hanya pesaing lokal. tetapi juga dengan saingan dari luar negeri. Merek Aqua
menghadapi persaingan yang lebih buruk untuk air minum daripada produknya.
Produk ini ditawarkan di seluruh gerai ritel tradisional Indonesia, termasuk
restoran, department store, pasar mikro, dan hypermarket.

Penjualan dan permintaan Aqua semakin lama semakin banyak dan luas
dikarenakan kemajuan teknologi, sehingga banyak pelaku usaha yang
memproduksi barang tersebut. Menurut Rachmat Hidayat, Ketua Asosiasi
Perusahaan Air Minum Dalam Kemasan Indonesia (Aspadin), perusahan Aqua
di Indonesia mencapai lebih dari tujuh ratus (700) pcs usaha kurang lebih dua
ribu brand pada 2016. Jumlah industri (AMDK) di Indonesia mencapai 700
perusahaan dengan lebih dari 2.000 merek pada tahun 2016, menurut Rachmat
Hidayat, Ketua Umum Asosiasi Perusahaan Air Minum Dalam Kemasan

Indonesia (Aspadin).



Seperti yang dapat dilihat dari data dibawah ini , dapat disimpulkan
bahwa air minum mineral kemasan merek Aqua mejadi brand nomer 1 untuk
masyarakat Indonesia dalam dalam predikat kategori air mineral paling laris

hingga kini fakta menarik lain yang sudah ada paa tim Compas

Gambar 1. Perbandingan penjualan Air Minum Dalam Kemasan di Indonesia
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Gambar 2. Perbandingan penjualan Air Minum dalam kemasan di Jawa Tengah
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Aqua paling banyak di dibeli , dan menjadikannya merek air minuman
tertinggi yang sering di konsumsi di Provinsi Jawa Tengah. konsumsi air
minum mineral merek aqua menjadi banyak peminat karena air mineral
merk Aqua membuat iklan pada bebeapa media online, maupun offline.
Disisi lain pelayanan Aqua juga sangat baik dan maksimal dengan

distributor hampirdi seluruh Indonesia.

Dari segi kemasan, Aqua dapat memanjakan pelanggannya dengan baik
karena menawarkan berbagai jenis botol dengan berbagai ukuran, antara lain
gelas, botol kecil 330 ml, botol sedang 600 ml, botol besar 1500 ml, dan botol
ukuran galon. Terdapat produk AMDK di pasaran yang dapat memenuhi
kebutuhan air minum karena diproduksi dalam jumlah besar. Pengemasan galon
dan botol untuk unit distribusi pengisian air minum dengan merek AQUA
menjadi biang keroknya, yang merupakan jenis kemasan yang eksklusif untuk
sektor Aqua. Hal ini dipengaruhi oleh preferensi konsumen terhadap air minum
setelah makan atau aktivitas fisik. Berdasarkan informasi dari konsumen dan

peminat, konsumsi AMDK

Berikut ini data tabel penjualan Aquapada tahun 2019,2020 dan 2021.
Aqua tetap mencapai kestabilan bahkan kenaikan secara terus menerus setiap

tahunnya pada Kabupaten Sukoharjo



Tabel 1. Penjualan Ar Minum Dalam Kemasan di Sukoharjo

Merk Air Minum 2019 2020 2021
Aqua 90,4% 91,0% 92,7%

Le Minerale 1,8% 1,9% 1,9%
Vit 1,7% 1,7% 1,4%

Club 1,2% 1,5% 1,0%

Pure Life 0,3% 0,5% 0,5%
Cleo 0,2% 0,5% 0,1%

Sumber: TRADINGEKONOMICS.COM 2022

Hasil dari latar belakang di atas maka penelitian ini mengambil
judul : ” Pengaruh Atribut Produk, Kemasan, Dan Brand Attachement
Terhadap Keputusan Pembelian Air Minum Dalam Kemasan Merk

Aqgua Di Sukoharjo ”

B. Rumusan Masalah
Hasil dari latar belakang tersebut, dengan ini dapat ditentukan
rumusanmasalah dalam penelitian ini sebagai berikut :
1. Apakah atribut produk mempengaruhi pembelian air minum dalam
kemasan merek Aqua di Sukoharjo ?
2. Apakah kemasan mempengaruhi pembelian air minum dalam kemasan
merek Aqua di Sukoharjo ?
3. Apakah faktor brand attachement berpengaruh terhadap pembelian air

minum kemasan merek Aqua di kota Sukoharjo ?



C. Tujuan Penelitian

Penelitian ini memiliki tujuan ialah untuk mengetahui penelitian

tentang keputusan pembelian ini adalah:

1.

Menganalisis atribut produk yang mempengaruhi pembelian air
minum dalam kemasan merek Aqua di Sukoharjo
Menganalisis kemasan yang mempengaruhi pembelian air minum
dalamkemasan merek Aqua di Sukoharjo
Menganalisis brand attachmenet yang mempengaruhi pembelian air
minumdalam kemasan merek Aqua di Sukoharjo
Manfaat Penelitian
Bagi perusahaan manfaatnya ialah

Sebagai faktor dalam menentukan langkah selanjutnya di bidang
pemasaran dan kebijakan perusahaan air mineral
Bagi Literatur manfaatnya ialah

Diharapkan penelitian ini akan digunakan sebagai bahan bacaan,
sumber, dan informasi untuk membuat penelitian terkait dan untuk melengkapi

wawancara ilmiah.
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TINJAUAN PUSTAKA

A. Landasan Teori
1. Keputusan Pembelian

Pilihan untuk pembeli dikerjakan sesudah melewati satu tahapan atau prosedur.
Bahkan langkah-langkah setelah pembelian sebenarnya merupakan bagian dari proses
pengambilan keputusan. Menurut Kotler & Keller, (2016, p. 227), pelanggan melalui
lima (5) langkah didalam tahap melakukan pembelian: deteksi masalah, pelacak
informasi, penilaian alternatif, keputusan pembelian, serta, perilaku pasca pembelian,
yang dimulai jauh sebelum pembelian aktual. pembelian. selesai kemudian memiliki
efek yang berkelanjutan.

Sementara itu, indikator keputusan pembelian menurut Kotler & Keller (2016,
him. 184) adalah tahapan-tahapan dari proses keputusanpembelian itu sendiri yang
sebelumnya telah dijelaskan di atas, yakni:

a. Pengenalan masalah

b. Pencarian informasi,

c. Evaluasi alternatif,

2. Atribut Produk
Karakteristik sebuah produk merupakan ciri-ciri beberapa produk untuk
dihargai dan dimanfaatkan konsumen untuk menginformasikan keputusan
mereka (Fandi Tjiptono, 2000). Tiga karakteristik yang pelanggan akan
menilai produk. Persepsi dan pengalaman konsumen terhadap keistimewaan
produk inilah yang menimbulkan perbedaan cara pandang tentang berbagai

produk identik yang disajikan kepadanya oleh perusahaan yang berbeda.



Menurut Kolter dan Amstrong (2012:255) menyatakan ada beberapa
indikator atribut produk di antaranya :
a. Kualitas Produk
b. Fitur Produk
c. Label Produk

3. Kemasan

Kemasan, sebagaimana didefinisikan oleh Saladin (1996:28), adalah
wadah atau pembungkus. Oleh karena itu, bisa di ambil ringkasan dari
beberapa sudut pandang para ahli bahwa pengemasan yaitu kegiatan yang
melibatkan pembuatan kemasan untuk suatu produk, yang mencakup desain

dan pembuatannya.

Menurut Kotler et al (2000:252) indikator-indikator kemasan antara
lain sebagai berikut :

a. Desain kemasan : didesain dengan menarik serta memberi
nilai tambah untuk konsumen serta nilai promosi bagi
produsen.

b. Inovasi kemasan : pengemasan inovatif bisa menjadikan
beberapa manfaat bagi konsumen dan laba bagi produsen.

4. Brand Attachement
loyalitas merek, khususnya loyalitas merek dijelaskan oleh
Lacoeuilhe sebagai "variabel psikologis yang menunjukkan hubungan
afektif dengan merek yang berlangsung lama dan tidak berubah (putus
itu menyakitkan) dan menunjukkan kedekatan psikologis dengan
merek™ dalam Louis dan Lombart (2010). Namun, Park et al. (2010)

menggambarkan keterikatan merek sebagai “kekuatan ikatan yang



menghubungkan merek dengan seseorang” sesuai dengan definisi
Lacouilhe, yang secara signifikan lebih sederhana.Park et al. (2010)
mendefinisikan keterikatan merek sebagai “kekuatan ikatan yang
menghubungkan merek dengan diri seseorang”

Ikatan ini, ditunjukkanoleh jaringan ingatan yang kaya dan
mudah diakses (gambaran mental), yang melibatkan pikiran dan
perasaan tentang merek dan hubungan merek.Whan Park et al., (2010)
mengemukakan dan untuk mengetahui hubungan brand attachment
terhadap repurchase intention adalah dengan menggunakan dimensi dan

indikator:

c. Personally connected, Pelanggan yang merasa terikat secara
pribadi dengan suatu merek memiliki rasa kesatuan dengannya,

yang dapat menimbulkan berbagai perasaan atau emosi

d. Feelings come naturally, pikiran atau perasaan terkait brand
dapat timbul secara natural dalam benak konsumen
B. Peneltian Terdahulu

Tabel 2. Penelitian Terdahulu

NO Penulis, Tahun, Variabel X Variabel Y Hasil
Alat Analisis
1 Avi Faktor Keputusan Faktor
Triwijayanti produk, pembelian produk,harga,
2008, Metode distribusi, distribusi dan
kuantitatif dan promosi promosi

mempengaruhi
hasil dalam
pembelian AMDK
merek Aqua
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Endri Susilo, Harga, Keputusan berpengaruh positif
) dan signifikan
2011, Metode produk, pembelian terhadap keputusan
kualitatif kulialitas konsumen dalam
pembelian AMDK
Produk merek Aqua
Mifta Andini Brand Attache  Keputusan variabel kesadaran
Larasati, 2019, Ment, Merek pembelian merek
Metode berpengaruhpada
Kualirarif keputusan
pembelian
Rahman Atribut Keputusan atribut produk
Ahmad, 2016, Produk Pembelian terhadap
Metode keputusan
kuantitatif pembelian air
Lidya Kristiani Merk, Keputusan merek dan kualitas
Aripin, 2020, Kuali pembelian berpengaruh
Metode Tas pentingdalam
Kuantitatif keputusan
pembelian
Kembali air
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C.

6 Sarah Harga, Keputusan citra merek dan
Salsabillah kemasan. pembelian presepsi harga
Zulkarnain, Citra merek terhadap

2020, Metode keputusan
Kualikatif pembelian AMDK
7 Ramlan Amir Kualitas Keputusan kualitas produk
Isa, 2013, produk, harga pembelian berpengaruh
Metode terhadap
Kuantitatif keputusan
pembelian
8 Afriyanti Equitas Keputusan ekuitas merek
Lahusin, Merek Pembelian berpengaruh
2015,Metode signifikan pada
kuantitatif keputusan
pembelian AMDK
merek Aqua
9 Usra pabesak, Atribut Keputusan Atribut
2019, Metode Produk Pembelian berpengaruh positif
kualitatif dan signifikan
terhadap keputusan
pembelian,

10 Dheany Kualitas Keputusan Variabel

Arumsari, produk,harga, Pembelian kualitas produk
2012, Metode  promosi berpengaruh
Kuantitatif positif dan
signifikan
terhadap
keputusan
pembelian

Kerangka Pikir

Atribut Produk
(X1)

Kemasan
(X2)

Brand Attachement

(X3)

—

KeputusanPembelian

(Y)

Tabel 3. Kerangka Pikir
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Berdasarkan gambar diatas terdapat dua variabel yaitu variabel dependen
dan variabel independen.
a. Variabel Dependen
Menurut Sugiono (2015) Variabel dependen merupakan variabel yang
dipengaruhi oleh variabel bebas. Variabel dependen pada penelittian ini adalah
Keputusan Pembelian (Y)
b. Variabel Independen
Menurut Sugiono ( 2015 ) Variabel independen dan variabel bebas
merupakan variabel yang mempengaruhi atau menjadi sebab timbulnya variabel
dependen atau terikat. Variabel dalam penelitian ini adalah, Atribut Produk(X1),

Kemasan (X2), dan, Brand Attachement (X3)
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D. Hipotesis
Hasil dari kerangka pemikiran tersebut, maka rumusan hipotensi
penelitian ini sebagai berikut :

a. Menurut penelitian Rahman Ahmad 2016, menunjukkan bahwa atribut
produk berpengaruh positif yang signifikan terhadap keputusan
pembelian air minum dalamkemasan,

H1 : Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara atribut
produk terhadap keputusan pembelian.

b. Menurut penelitian Sarah Salsabillah Zulkarnain , 2020 menunjukkan
bahwa citra merek dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian
air minum dalam kemasan.

H2 : Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara kemasan
produk terhadap keputusan pembelian.

c. Menurut penelitian Mifta Andini Larasati, 2019, menunjukkan bahwa
Brand Attachement berpengaruh positif yang signifikan secara parsial
terhadap keputusan pembelian ulang konsumen
H3 : Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara brand

attachement terhadap keputusan pembelian.
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BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Hasil dari penelitian ini berguna sebagai mempengaruhi atribut produk,

kemasan, dan brand attachement terhadap keputusan pembelian. Serratus (100 )
orang konsumen menjadi responden pada penelitian ini, serta berdomisili di
Sukoharjo. Berdasarkan hasil yang sudah dikumpulkan, maka daopat di simpulkan
sebagai berikut :
1. Atribut Produk berpengaruhpositif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian
2. Kemasan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan pembelian
3. Brand Attachement berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan

pembelian

B. Saran
Hal ini dimaksudkan sehingga peneliti bisa menyelidiki responden yang lebih

luas serta jumlah responden lebih banyak. Selain pengetahuan tentang kualitas produk,
kemasan, dan keterikatan merek, studi tambahan diharapkan dapat memasukkan
variabel independen lainnya dalam menentukan apa yang mendorong pertumbuhan
keputusan pembelian. Berikut adalah beberapa ide untuk variabel dalam penelitian ini:
1. Atribut produk AMDK Aqua harus loyal agar dapat mempertahankan atau bahkan

meningkatkan kualitas produknya karena akan terus berkembang persaingan

produk-produk yang loyal dalam upaya merebut pangsa pasar Aqua.
2. Kemasan, tingkat harga dan kualitas yang telah ditetapkan untuk produk Aqua harus

terus dipertahankan, seiring dengan konsistensi antara harga mereka dengan produk

pesaing dan kemasan yang selalu menjaga legitimasinya.
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3. Brand Attachement, karena kecilnya ukuran penelitian ini, penelitian tambahan
disarankan untuk mengevaluasi faktor-faktor seperti promosi yang tidak termasuk

dalam penelitian namun berpengaruh signifikan pada hasil.
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LAMPIRAN 1. Kuisioner Penelitian
LEMBAR KUISIONER
Responden yang terhormat,

Saya Astrid Nabilla Shyndora mahasiswi progam studi Sastra |
Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Surakarta ingin mengadakan
penelitian mengenai “PENGARUH ATRIBUT PRODUK, KEMASAN, DAN
BRAND ATTACHEMENT TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN AIR
MINUM DALAM KEMASAN MEREK AQUA DI SUKOHARJO “ untuk
memperoleh gelar Sarjana (S1). Untuk menunjang kelancaran penelitian ini, saya
mohon kesediaan dan kerelaan Sdr/i untuk mengisi daftar kuisioner ini dengan
sebenar-benarnya.

Data yang diperoleh dari Sdr/i hanya akan digunakan sebagaimana
mestinya yaitu hanya sebatas untuk penelitian atau penyelesaian skripsi dan
dijamin kerahasiaannya.

Atas partisipasinya serta ketersediaannya Sdr/l untuk mengisi kuisioner

ini, saya ucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya.

Peneliti

Astrid Nabilla Shyndora

NIM. 19110020
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1. Identitas Responden

Nama

Jenis Kelamin

Usia

B. Petunjuk Pengisian

: o0 Laki-laki

o Perempuan

: 020 tahun o 21 - 30 tahun

o 31 - 50 tahun o > 51 tahun

Kuesioner dibawah ini terdiri dari beberapa pernyataan. Sdr/l cukup

memberikan tanda check list (V) pada kotak jawaban yang menunjukkan

tingkat persetujuan dan tidak setujuan Sdr/i terhadap setiap pernyataan.

Jawaban yang Bapak/Ibu berikan tidak memiliki maknasalah ataupun benar,

oleh karena itu saya berharap Bapak/Ibu dapat memberikan jawaban sesuai

dengan data pribadi, pendapat dan pandanganyang sebenarnya.

Keterangan :

STS = Sangat Tidak Setuju

TS =Tidak Setuju
KS = Kurang Setuju
S =Setuju

SS = Sangat Setuju
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Atribut Produk ( X1)

No

Pernyataan

STS

TS

KS

SS

(1)

(2)

(3)

(4)

()

Pemahaman saya terhadap kualitas produk
AMDK Merek Aqua mempengaruhi saya

terhadap keputusan pembelian.

Bahan yang digunakan AMDK Aqua
mempengaruhi saya membeli produk

Agua

Aqua memiliki bentuk desain menarik
sehingga mempengaruhi saya melakukan

Pembelian

Ciri khas desain Aqua berwarna biru
melambangkan kemurnian mempengaruhi

saya melakukan pembelian
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Kemasan ( X2)

No

Pernyataan

STS

TS

KS

SS

(1)

(2)

(3)

(4)

()

Kemasan Aqua simpel dan sudah ada

keterangan halal

Aqua memiliki ukuran kemasan dari 330
m, 450 ml, 600

ml, 240 dan kemasan galon 19 L,
mempermudah masyarakat membeli

sesuai kebutuhan

Informasi yang ada dalam kemasan Aqua
sangat membantu konsumen untuk
mengetahu tanggal exp dan informasi

singkat lainnya tentang Aqua

Desain sederhana dan isi produk terlihat

pada luar kemasan
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Brand Attachment (X3)

No Pernyataan STS| TS| KS | 5SS
ORRORRCORNCORNC)
L Aqua merupakan market leader dalam
kategoriair minum dalam kemasan
) AMDK Merek Aqua mengeluarkan produk
sesuai dengan kebutuhan masyarakat
sekarang.
3 Saya membeli produk AMDK Merek Aqua
karena desainnya menarik
4 | Produk AMDK Merek Agua memahami

kebiasaaan masyarakat dan menciptakan
ukuran kemasan yang sesuai dengan

kebutuhan masyarakat
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Keputusan Pembelian (Y)

No Pernyataan STS| TS |KS | S |58
ORRORRCORNCORNC)
1 Saya membutuhkan AMDK merek Aqua
karena sesuai dengan keinginan dan
kebutuhan.
5 Saya mengetahui informasi mengenai
AMDK merek Aqua dari keluarga, teman,
atau tetangga yang pernah membelinya
3 Saya membandingkan AMDK merek Aqua
dengan produk AMDK merek Aqua
lainnya
A Saya memilih AMDK merek Aqua karena
sudah terkenal
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